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ZAPYTANIE OFERTOWE

NA PRZEPROWADZENIE SZKOLENIA
»Techniki sprzedazy e-marketing profesjonalna obstuga klienta”
zgodnie z zasadq konkurencyjnosci

Szanowni Panstwao,

Zespot Elektrowni Wodnych Niedzica S.A. z siedzibg w Niedzicy przy ul. Widokowej 1, realizuje projekt
szkolen dla pracownikéw przedsigebiorstwa pn. ,Nowoczesne i wykwalifikowane kadry energetyki i turystyki
Istotnym czynnikiem wzrostu potencjafu ludzkiego w regionie lez. Czorsztyriskiego” wspolfinansowany

przez Unig Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki,

W zwigzku z powyiszym, zwracam sie z zapytaniem o cene brutto przeprowadzenia:

20-godzinnego szkolenia ,Techniki sprzedaiy e-marketing profesjonalna ohstuga klienta” dia grupy 60
uczestnikéw (3 grupy po 20 oscb, 4 dni szkoleniowe dia kaidej z grup).

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia zostal zapisany w zataczniku nr 2 do niniejszego zapytania.

Oferte nalezy przedstawic na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania. Do oferty
nalezy zatgczyt zgodnie z zalgcznikiem nr 3 do ninigjszego zapytania:

1) program szkolenia dopasowany do opisanych w Zatgczniku 2 grup odbiorcow,
2) wykaz osab realizujgcych zamdwienie,

3) wykaz min. 3 szkolen przeprowadzonych przez firme Wykonawcy w okresie ostatnich 2 lat z zakresu
obejmujgcego tematyke ww. szkolen.

Nie dopuszczamy mozliwosci skiadania ofert czesciowych.

Cena brutto realizacji szkolern powinna uwzgledniaé wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
zamowienia.

Kryteria, jakimi bedziemy sie kierowac przy wyborze najlepszej oferty do realizacji zamdwienia, to:
cena brutto za wykonanie caloscl zamdwienia — waga 80%, dofwiadczenie kadry dydaktycznej - 10%,
program szkolenia — 10% .

Oferte prosimy zfoiyé osobiscie w siedzibie ZEW Niedzica S.A, 34-441 Niedzica ul. Widokowa 1 lub
przestac poczty na adres Zamawiajgcego, faksem na numer (18} 26 10 151 lub poczta elektroniczng na adres:
biuro.projektu@niedzica.pl, do dnla 21.01.2011 r. do godziny 10:00.
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I'rojekt: Nowoczesne | wykwalilikowane kadry energetyki i turystyki istotnym czynnilkdem werostu potencia ludekicgn w regionic Jez,
Crorsetyfiskicgn wipolfinansowany zc drodkdw Unii Turopejskis] w ramach Europejskicgo Funduszu Spolecanegn

Nr sprawy: EC-0701-1-11/11

Zatgcznik nr 1
do Zapytania ofertowego z dnia 10.01.2011 r.
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FORMULARZ OFERTOWY

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe dotyczgce przeprowadzenia 20-godzinnego szkolenia |, Techniki
sprzedaiy e-marketing profesjonalna obstuga klienta” w ramach projektu realizowanego przez Zespot
Elektrowni Wodnych Niedzica S.A., skladam oferte na realizacje ustugi zgodnie z wymogami opisu

przedmiotu zamdwienia wskazanymi w Zapytaniu ofertowym z dnia 10.01.2011 r.

1. Oferuje wykonanie przedmiotu zamdwienia, zgodnie z wymogami opisu przedmiotu zamdwienia, za
kwote w wysokosci:
20-godzinne szkolenie , Techniki sprzedazy e-marketing profesjonalna obstuga klienta™:
woasnegenes PLN brutto x 3 szkolenia = ....oniciiinpon.. PLN brutto

SHOWIIE: 1oovrne e s ss e ssrsrs s rmssesssseseenseesenns. PLM ./ 100 brutto

2. Jednoczesnie 0SWIBHCZAM, 28 .o ceeseass s sessis s enmssssanssaes
(nazwa firmy)

znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgce] wykonanie zamdwienia i nie zalega z
platnodciy podatkdw dourzedu skarbowego oraz zoptatg sktadek do Zakladu Ubezpieczed
Spofecznych.

3. Oswiadczam (-my), ze ja (my) nize] podpisany(-ni} dzialajgc na podstawie udzielonego
pelnomocnictwa/wpisu w odpowiednim rejestrze, jestem/jestesmy upowazniony/upowaznieni do
reprezentowania ww, wykonawcy

Miejscowoid i data

Pieczec i podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy

Zespol Elektrowni Wodnych Niedzica Spdlka Akeyfna

ZEW NIEDZICA 5.A.  wwwzew-nledzica com.pl Blure Projeliu 18], 1896 10140, Biuroproiekluf@nicdzica.pl M-441 Micdzica, ul. Widokowa 1
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Projekt: Nowoceesne i wykwalilihowsne kadry energetyki | lorystyki istotnym czynnikicm wrrastn potencia ludekicgo w reglonie Jee.
Crorsztyiishiego wapdiifnansowany ze srodkiw Unii Buropejskie] w ramach Foropeiskiego Fundusan Spolcczneen

Mr sprawy: EC-0701-1-/1/11

Zatacznik nr 2
do Zapytania ofertowego z dnia 10.01.2011 r.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

uczestnicy: trzy 20-osobowe grupy pracownikéw ZEW Niedzica S.A.

I grupa - pracownicy majacy bezposredni kontakt z klientem, w szczepélnodei zatrudnieni na
stanowiskach recepcjonistka/ta, kelner/ka, barman/ka;

Il grupa - pracownicy turystyki nie majgcy bezposredniego kontaktu z klientem — pokojowe, kucharze,
pomoce kuchenne,

Il grupa - zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych w turystyce oraz pracownicy energetyki majacy
bezposredni kontakt z klientem.

tematyka szkolenia: ,Techniki sprzedaiy e-marketing profesjonalna obstuga klienta”

Szkolenie ma na celu wzrost efektywnoéci obstugi klienta, wsparcie efektywnodci dziafan
sprzedazowych, ksztaltowanie umiejetnosci nawigzywania trwalych relacji z klientami, co
w rezultacie przyczyni sig do realizacji celu strategicznego w zakresie wzrostu efektywnosci sprzedazy
i poprawy obstugi klienta. Tematyka szkolenia z tego zakresu powinna obejmowaéd peiny zakres
podstawowej wiedzy z technik sprzedazy wraz z umiejetnoscia jej kompleksowego zastosowania w
praktyce, budowanie trwatej relacji z klientem, okreslanie czynnikéw determinujacych przywiazanie i
lojalnosé klienta. Program Szkolenia powinien by¢ dopasowany do opisanych ponizej grup odbiorcow.
czas trwania szkolenia;

4 dni zajec (po 5 godzin zegarowych) w trzech grupach 20-osobowych w godzinach 8.00:16.00

miejsce realizacji szkolenia;

Miedzica

termin szkole:

marzec 2011 r. — kwiecieri 2011 r.

m Zospdl Elektrown| Wodnych Niedzica SpéikaAkeyjna

ZEW NIEDZICA 5.A.  wwwazewriedzica.compl  Diwo Projoktu tel 16 26 10 140 Lo projkiu@iadzics pl 34441 Nidzica, ul, Widokowa 1




KAPITAL LUDZKI el B

NARODOMWA STRATLGIA SPOINDST) FUNDLISE SPOLECZNY Taaat

Projekt: Nowaesesne | wykwalifikowane kadry energetyki i turystyld Istotoym ceynnikicm wzrostu poteacs lndekicgo w replonie Je.
Czorsziyliskiepo wepdifinansowany zc frodkdw Unil Buropejskic] w ramach LCuropejskiego Funduzzu Spoleciiepa

obowlazkl wykonawcy:

- przygotowanie programu szkolenia dopasowanego do opisanych powyiej grup odbiorcow,

- zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanych trenerdw, ktérzy musza posiadaé doswiadczenie
praktyczne w ww. zakresie,

- druk materiatow szkoleniowych,

- przeprowadzenie ankiety bezpoérednio po szkoleniu (poziom reakcji) — wzér ankiety uzgodniony z
Zamawiajacym,

- zapewnienie materialéw szkoleniowych dla uczestnikow zajec i 1 egzemplarza materialéw ad acta
do dokumentacji projektu — fgcznie 61 kompletéw materiatéw; materialy musza byé oznaczane
logotypami Unii Europejskiej iProgramu Operacyjnego Kapitat Ludzki zgodnie ze wzorem
przekazanym przez Zamawlajacego,

- wydanie kazdemu z uczestnikéw certyfikatu ukoriczenia szkolenia — wzér uzgodniony z
Zamawiajacym,

- wypetnienie przez treneréw prowadzacych zajecia dziennika zajec oraz kart czasu pracy, zgodnie ze
wzorem przekazanym przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem szkolenia.

LespolElektrowni Wodnych Nledzica Spolka Akeyjna

ZEW NIEDZICA 5.A. voww zew-niedzica com. Biurg Projekiu del 18 26 10 140 bluro. profkingdniedsica. pl -1 Niedzica, ul. Widokows 1
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Projekt: Nuwneweesne i wykwalilikownne kedry energetyki i turystyld Istotuym ceynnikicm wzrostu potencia lodzkicge w regionic Jez.
Crorselyiskicge wspilinsnsowany ze srodkéw Unii Guropejskic] w ramach Curopejskiegn Fundwsr Spoleczncen

Nr sprawy: EC-0701-1-11/11

Zatacenik nr 3
do Zapytania ofertowego z dnia 10.01.2011 r,

1. Program szkolenia:

»1echniki sprzedaizy e-marketing profesjonalna obstuga klienta”

Zagadnienia tematyczne — | grupa Liczba godzin J

Razem | 20 godzin

»1echniki sprzedaiy e-marketing profesjonalna obstuga klienta”

l-';iga dnienia tematyczne — Il grupa Liczba godzin

Razem | 20 godzin

w1echniki sprzedaiy e-marketing profesjonalna obstuga klienta”

Zagadnienia tematyczne — lll grupa Liczba godzin

Razem | 20 godzin

Zespdl Elektrowni Wodnych Niedzica Spatka Akeyfna

ZEW NIEDZICA 5.A.  www.zew-nisdzica.com.pl Blra Pealeilu Lol 18 25 10 140 biuro.projekbui@niedzica g 54-441 Miodzea, ul. Widokows 1
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Projekt: Nowoezesne | wykwalifikownne kadry energetyki | lurysiyki istomym caynnikiem wzrostn potescjs ludzkiego w rogiomic Jrz,
Creorsztyfskiego wipdilinansowamy zc drodkdw Unii Furopejskic] w nmach Furopejskiego Fundusmu Spotecenepo

2. Wykaz osob realizujacych zamdwienie:

Doswiadczenle kadry trenerskiej
nalezy wpisad:
- tytul, temal szkolen z zakresu obejmujacego tematyke szkalenia

L.p. Imig | nazwisko : :
wymienionego w zapytaniu ofertowym lub tematdw pokrewnych,
przeprowadzonych preez dang osobe w ciggu ostatnich 2 fat
- dotwiadczenie praktycine w ww. zakresie
1.

3. Wykaz min. 3 szkolen przeprowadzonych przez firme Wykonawey w okresie ostatnich 2 lat 2
zakresu obejmujacego tematyke szkolert wymienionych w zapytaniu ofertowym:

Liczba
L.p. Temat szkolenia przeszkolonych | Data wykonania Nazwa adblorcy
osdahb
| 1. =
2.
3.
Miejscowose | data Fieczgl i podpis osoby uprawnione] do reprezentowania Wykonawcy

Zespol Eleklirowni Wodnych Nledzica Spoika Akeyfna

ZEW NIEDZICA 5.A.  wwrzaw-niedzica.com gl Biwo Projekiu tel. 18 26 10 140 biwro. projatdu@aledaica M-441 Miedzica, of, Widokowa 1




